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היתרביןהכולל,גזציודלצרכןלהשאילבזהמתחייבתהחברה.1
גז,לאספקתאחרמתאיםוציודוסת,מונה,אוגזמכלילצורך,ובהתאם
יחדיולהלןשיקראוממנו,חלקכלאואביזריוחליפיו,חלקיו,לרבות

".הציוד"
הנמצאעסקובדירתו/ביתחשבונהעלהחברהע"ייותקןהציודא..2

ע"ישימושלשם_____________בעיר__________ברחוב-
הציודאתלהעבירבעתידירצההצרכןאםכתובת.באותההצרכן

להודיעעליויהיהלביצוע,ניתןהדברואםאחרתלכתובתהמושאל
דמיתשלוםתמורתההעברהאתתבצעוהחברהלחברהכךעל

הציודאתלהעבירזכאייהיההצרכןהצרכן.יחוייבבהםהעברה
אינסטלציה,עבודותלבצעוכןחדשבמקוםולהתקינוהמושאל
מתקנילהתקנתדיןעפ"ירישיוןבעלשהינומוסמךשרברבבאמצעות

בדיקהתבצעוזולחברהלהודיעחייבהצרכןיהיהזהבמקרהגז.
וכתנאיולפניהאינסטלציהעבודותביצועלאחראוההתקנהלאחר

לחברה.מתאיםתשלוםותמורתהגזאספקתלחידוש
עבורישלםהצרכןהחברה,ידיעלתבוצעההעברהועבודתככלב.

וכלהחדשה,בכתובתוהתקנתוהציודהעתקתעבודותביצוע
והנחתהאינסטלציהעבודותזהכל)ובכללבכךהכרוכותהעבודות
חומריכלעבורוכןלמכשירים(מהמכליםהגזהזרמתלשםהצינורות

החברהלמחירוןבהתאםיהאהתשלוםלביצוען.דרושיםשיהיוהעזר
החברה,שלהראשונהדרישתהלפיהצרכןידיעלוישולםעתבאותה
באותהויהיהככלמוסמכת.רשותמטעםמחייבמחירוןבהעדרוזאת
לפיבתשלוםהצרכןיחויבמוסמכת,רשותמטעםמחייבמחירוןעת

המחייב.המחירון
בובמקרהורקאךזההסכםפיעלגזלספקחייבתתהיההחברהג.

וקיים)במידההרשמיהתקןלדרישותיתאימוהמושאלוהציודהמתקן
אחר.דיןכלולדרישותכזה(,

מראשהודעהללאהגזבמערכתשינויאותוספתכלתבוצעלאד.
החברה,ידיעלההתקנהבשינויהקשורותהעבודותביצועלחברה.

יבוצעוהםאםהצרכן,שלחשבונועליהיוצינורות,הנחתשינויכולל
אוהחברהבאמצעותלעשותןרשאייהיההצרכןהחברה.ידיעל

דין.עפ"ירישיוןבעלהצרכן,מטעםמוסמךשרברבבאמצעות
לחברהיודיעהצרכן-החברהידיעלתבוצעלאשהעבודהבמקרה

לפניוזאתהשינוילאחרבדיקהתבצעוהחברההעבודהגמרעל
הצרכן.מצדמתאיםתשלוםתמורתהגז,אספקתלחידושוכתנאי

עלשנקבעבמקוםהציודאתלהתקיןהזכותלוישכימצהירהצרכןה.
עסקו.ביתלדירתו/עדנוחהגישהישוכיהצרכןידי

שלהבלעדיתבבעלותהתמידוישארהינוואביזריו,חלקיוכלעלהציוד,.3
לשעבדו,למשכנו,אחרים,לרשותלהעבירולצרכןואסורהחברה,
באופןמרשותולהוציאואובוהשימושאתלהרשותלהשאילו,להשכירו,

עסקבית/דירהבאותהבציודהשימושאתלהרשותרשאיהצרכןאחר.
עצמועליקבלהמשנהשדיירבתנאימשנה,לדיירהציוד,מותקןשבה
להעבירלצרכןאסורכןכמוזה.חוזהלפיהצרכןהתחייבויותאתבכתב
החברהבהסכמתאלאלמקוםממקוםממנוחלקכלאוהציודאת

כלהימנוחלקבכלאובציודלעשותרשאיהצרכןיהיהלאוכןבכתב,
מטעמה.מיאוהחברהידיעלאלאשינוי,אותיקון

בולטפלהחברה,ידיעלשיקבעבמקוםהציודאתלהחזיקמתחייבהצרכןן,
לאנשיםלהרשותולאנזק,כללולגרוםומבליסבירובאופןבזהירות
בו.לטפלהחברהעובדיזולתאחרים,

כלועלחלקיוכלעלהציוד,שלהתקיןולמצבולשלמותואחראיהצרכן.4
ישחתיגנב,מהםחלקכלאואביזריוחלקיו,שהציוד,במקרהאביזריו.

משימושהנובעטבעימבלאיכתוצאהושלאהחברהידיעלשלאינזקאו
לפיתמורתםלחברהלשלםחייבהצרכןיהיההצרכן,ידיעלרגיל

שלשעהבאותהלמחירםהשווהסכוםהחברה,שלהראשונהדרישתה
כפיניזוקו,אונגנבוהושחתו,שאבדו,האביזריםאוהחלקיםהציוד,
החברה.ידיעלשיקבע

לנציגיםאומוסמךלמפקחסבירזמןבכללאפשרמתחייבהצרכןא..5
הציודיותקןבולמקוםחופשיתגישההחברהשלאחריםמוסמכים

המכשיריםביקורתלשםו/אומחלקיוחלקכלאוהציודביקורתלשם
מתקבלתעזרהכלהאמוריםלנציגיםו/אולפקחיםולהגיששבשימוש

בחוק,הקבועותהדרישותמילוילצורךידםעלשתידרשהדעתעל
זה.בחוזהאוישראליבתקן

אתלהחליףכן,לעשותהצורךשמןתמצאאםתמיד,תוכלהחברהב.
עלישאוהצרכןדעתהשיקוללפילתקנואוהימנוחלקכלאוהציוד

הימנוחלקכלאוהציודהחלפתאוהתיקוניםכלבהוצאותחשבונו
ולפילחשבונותיהבהתאםלחברה,אלוהוצאותוישלםלעיל,כאמור

החברה.שלהראשונהדרישתה
ישלםטובבמצבבשלמותוהציודאתלחברההצרכןהחזירלאעודכל.6

ומועדיםבסכומיםשימוש()דמיקבועתשלוםמראשלחברההצרכן
פירוטהדין,להוראותבהתאםהחברה.ידיעלבפעםפעםמדישיקבעו
ידיעלשישולםהסכוםהצרכן.שלבחשבוניתיפורסםהקבועהתשלום
חלקיוהציוד,תיקוןעבורהוצאותכלכוללאינוכאמורלחברההצרכן

החלפתם.עבוראוואביזריו
לעיל,לאמורבכפוףזה,הסכםחתימתבמועדשימוש()דמיהקבועהתשלום
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מע"מ.בתוספת₪____הינו
ובמצבבשלמותחלקיוכלעלהציודאתלחברההצרכןהחזירלאעודכל.7

הגזאספקתכלאתולקבללרכושבזהומתחייבהצרכןחייביהיהתקין,
אוהחברה,שלובמכליםמהחברהורקאךלמתקנודרושהשתהיה

האספקהלתנאיובהתאםטמוןלמיכלמהחברהישירהבאספקה
זה.בחוזהלהלןהמפורט

שמכללחברההצרכןיודיעאחדגזמכלשיתרוקןלאחרמידא..8
שהחברהמנתעלבחזרההמכלאתלקחתלחברהויאפשרהתרוקן
יכולתהמיטבלפיוהכלמלא,במכלהריקהמכלאתלהחליףתוכל

תשתדלהחברהמכלעת.באותההגזאספקתלזמינותובכפוף
הדין,להוראותובהתאםזאתידרוששהצרכןעתבכלגזלצרכןלספק
גזאולהחלפהמכליםלהשיהיומתחייבתאינההחברהאבל

זה.חוזהשלתקפובמשךשהוא,זמןבאיזהאובכלל,לאספקה,
יאוחרלאלחברה,לשלםמתחייבנפרדלמתקןהמחוברהצרכןב.

לעת,מעתהחברה,ידיעלשיקבעהמחיראתהאספקה,ממועד
לו.תספקשהחברהו/אוהחברהאצלשיזמיןגזשלכמותכלעבור

ידיעליקבעהגזמחירמוסמכת,רשותעל-ידימפוקחמחירבהעדר
הצרכן.לביתוהשינועההובלהעלותלרבותהחברה,

לעיל,לאמורבכפוףזה,הסכםחתימתבמועדגז,מ"קעבורהתשלוםסכום
-מ"ק__ועדמ"ק0מ-.1שלהלן:הצריכהלמדרגותבהתאםהינו

ועדמ"ק__מ-.₪3;____-מ"ק__ועדמ"ק__מ-.₪2;____
מע"מ.בתוספתהסכומיםכלל₪.____-מ"ק__

מועדעדממנוהמגיעאתהצרכןשילםלאכלשהיאמסיבהאםג.
ימים7תוךהחשבוןסכוםאתלסלקהצרכןבזהמתחייבהאספקה
יהיהבתעריפיםאובמחיריםשינוישלבמקרההאמור.מהמועד

בפועל.האספקהמועדהתשלוםלענייןהקובעמועד
ידיעלשסופקהגזכלמחיראתלחברהלשלםמתחייבהצרכןד.

בגזבעצמוהשתמשאםביןהצרכן,שלהעסקביתלדירה/החברה
כלשהיאסיבהמדלףהגזאםוביןאחרים,בוהשתמשואםובין

לצרכןשסופקלאחרהחברה,שלהבלעדיתבאחריותהשאיננה
מסוימיםבמצביםלעיל,מהאמורלגרועמבליהחברה.במכלי

ייתכןהאויר,ממזגו/אוהגזשלהפיסיקאליותמהתכונותהמושפעים
כלתהיהלאולצרכןשבמכלהגזמלואאתלצרוךיהיהניתןלאכי

החברה.כלפיכךבשלטענה
הצרכןיודיעגזלדליפתחששעקבבמכלגזחוסרעלטענהשלבמקרה

הבדיקהתהיה-דליפההיתהלאבדיקה.תערוךוהחברהלחברה
בכ-פחותשהואבזמןהתרוקןדולףשמכלבמקרההצרכן.חשבוןעל

החברהתפצהעונהבאותההצרכןשלהממוצעהצריכהמזמן25%
בהתאם.הצרכןאת

לצרכןשסופקההגזכמותתקבעבמונה,הגזאספקתשלבמקרהא..9
הצרכןבבעלותה.ויישארהחברהידיעלשיותקןהמונה,באמצעות

תוךהמונהקריאתעפ"ילפעםמפעםשקיבלהאספקהתמורתישלם
תוךכאמורהתמורהשולמהלאההודעה.משלוחמיוםימים15

הגזאספקתאתלהפסיקרשאיתהחברהתהיההנדונההתקופה
האספקהתמורתתשלוםלתבועבזכותהלפגועמבליוזאתלצרכן

דין.כלפיעלאחרותובזכויות
לאהצרכןכאמור,לצרכןהגזאספקתאתתפסיקוהחברהבמידה
הגז.אספקתאתלחדשאדםלכלירשהולאבעצמויחדש

שסופקההגזלכמותלכאורההוכחהתשמשלעילהמונהקריאתב.
אינושהמונהבמקרהו/אובמונהקלקולשללמקריםפרטלצרכן,
להלן.כמפורט5%לפחותהואהסטייהושיעורמדויק

במקרהו/אושהיאסיבהמכלמלפעוליחדלאוהגזמונהיתקלקלג.
כמותתקבע-5%לפחותהואהסטייהושיעורמדויקאינושהמונה

הגזצריכתשלהשנתיהממוצעלפיהקלקולבתקופתשסופקההגז
הצרכן.של

לשנותכדיבהשישפעולהיעשהלאמקרהבכלכימתחייבהצרכןד.
בתקינותו.לפגוםאוהמונהפעולתאת

טענהמתוךמהחברהשקיבלהגזצריכתחשבוןעלהצרכןיחלוקה.
ידיעלהמונהבדיקתלדרושרשאיהצרכןיהאמקולקל,שהמונה
מקולקלאמנםהמונהכייתבררזומבדיקהכתוצאהואםהחברה
)ג(.9סעיףהוראותתחולנה

יתרהעומדתהמונהשלהתקינהפעולתומאיכתוצאהכייתבררו.
כאמורלוהמגיעבסכוםהצרכןאתהחברהתזכההצרכן,לזכות

בכתב.כךעללוותודיעמכןשלאחרהראשוןבחשבון
בדיקהדמילחברההצרכןישלםכראויפעלהגזמונהכייתבררז.

החברה.למחירוןבהתאם

לשנההואזהחוזהשלתוקפודין,פיעלאחרתהוראהבהיעדרא..10
בלתילתקופההחוזהימשךהתקופהתוםועםחתימתו,מיוםאחת

עללבטלוהצרכןרשאילחוזההראשונההשנהתוםאחרימוגבלת.
רשאיתתהיהוהחברהמראשימיםחודששלבכתבהודעהמתןידי

דין.לכלבכפוףוהכלמראשיום90שלהודעהמתןידיעללבטלו
מידלחברהלהחזירחייבהצרכןיהיהזהחוזהשלתוקפותוםעםב.

פרטלשימוש,וראויטובבמצבואביזריו,חלקיוכלעלהציוד,את
חלקכלאוהציודהחזרתשלבמקרהסביר.משימושהנובעלבלאי
שיקוללפירשאית,תהיההחברהניזוק,אופגוםכשהואהימנו
בסכוםערכואתמהצרכןולקבלולתבועבחזרהלקבלולסרבדעתה,
אתמהצרכןולקבלולתבועבחזרהלקבלואוהחברהידיעלשיקבע
לביןלשימושוראויטובבמצבהיהלוציודאותוביןבערךההפרש

החברה.ידיעלהואאףיקבעאשרהחזרתו,בעתבפועלמצבו
הבאיםמהמקריםאיזהבקרותדעתה,שיקוללפירשאיתהחברה.11

המקרים:ואלהלצרכן.הגזאספקתאתאוזהחוזהמידלהפסיק
חלקבכלאואביזריוחלקיו,בציוד,נכוןבלתיאומתאיםבלתישימושא.

הצרכן.ידיעלמהם
עסקובדירתו/ביתשלאהחברהידיעלשיסופקבגזאובציודשימושב.

העניין(.לפי)הכלהצרכןשל
רצופיםחודשיםששהבמשךמהחברהגזלרכושהצרכןהפסיקאםג.

אתוהפקידזמניתעזיבהעללחברההצרכןהודיעאםאלאיותר,או
לפנימראשחודשלצרכןתודיעהחברההחברה.במחסניהציוד
תקופתתוךמהחברההגזצריכתאתחידשהצרכןואםהחוזהביטול

מתבטלת.ההודעהאזיההודעה
שלאיוחלףאויתוקןאביזריוכלאוהימנוחלקכלאושהציודבמקרהד.

זה.חוזההוראותפיעלושלאהחברהבאמצעות
אחרספקידיעלשסופקבגזהצרכןשלהעסקמקוםבדירה/שימושה.

בכתב.החברהבהסכמתשלא
להוראותבהתאםלחברהשיגיעאוהמגיעשהואכלבתשלוםפיגורו.

אםשהואכלבתשלוםכמפגרהצרכןיחשבזופסקהלצורךזה.חוזה
אוהחשבוןקבלתמיוםימים15תוךהמגיעאתלחברהסילקלא

בכתב.דרישה
לריביתבהתאםריביתתשלוםיגרורלחברההצרכןשלחובבתשלוםגור

ריביתבדין,קביעהובהיעדרדין,פיעלהמותרתהמקסימאלית
שנתי,בחישוב,4%בתוספתהפרייםריביתבשיעורפיגורים

ועלהתשלוםדרישתלתשלוםהאחרוןמהמועדהחלשתחושב
העומדתזכותמכללגרועמבלי–והכלבפועל,החובתשלוםלמועד
דין.פיעללחברה

שעלהסכומיםגובההגז,שמחירהצדדיםביןמוסכםספקהסרתלשם.12
שינויים,אוהעברותמחירלעיל,6בסעיףכאמורלחברהלשלםהצרכן
השימושדמיגובהואביזריםחלקיםהציוד,והחלפתהתיקוניםמחיר
מעתיקבעולחברההצרכןמאתשיגיעואחריםתשלומיםכלוכןבציוד
הוראהוישבמידההמוסמכתהרשותבאישורהחברה,ידיעללעת

לחברה.ולשלמםבהםלשאתמתחייבוהצרכןזאת,המחייבתחוקית
לכלהציודעלהבעלותזכותאתלהעבירעתבכלרשאיתהחברהא..13

לצרכןהחברהידיעלשתינתןהודעהוכללנכון,שתמצאמי
יצויןאשרמתאריךהחלמחייבתתהיהכזוהעברההמאשרת
בהודעה.

והתחייבויותיהזכויותיהאתלהעבירעתבכלרשאיתתהיההחברהב.
האדם,ביןכחוזהיראהזהוחוזהלנכוןשתמצאמילכלזהחוזהלפי

זכויותיהאתהחברהתעבירשלו)ה(משפטיגוףאוהחברה
לצרכןבכתבהודעהמתאריךהחלהצרכן,לביןכאמורוהתחייבויותיה

מתאריךהחלאוכאמור,החברהוהתחייבויותזכויותהעברתעל
יחשבכןומשעשההקובע,כתאריךהאמורהבהודעהנקובשיהיה
המשפטיגוףאוהחברההאדם,ביןוקייםשרירכחוזהזהחוזה
לפיוהתחייבויותיהזכויותיהאתהחברהתעביר)לה(לואשרהאחר
יראה"החברה"צוינהשבוזהבחוזהמקוםוכלהצרכןלביןזהחוזה
תעביר)לה(לואשרמשפטילגוףאולחברהלאדם,כמתייחסהדבר

כאמור.זהחוזהלפיוהתחייבויותיהזכויותיהאתהחברה
נמסרהציודאםאואחד,מצרכןיותרידיעלנחתםזהשחוזהאימתכל.14

להתחייבויותהצרכןמיחידיאחדכלאחריותתהיהאחד,מצרכןליותר
ולחוד.ביחדזהחוזהלפיהצרכן

לאחרוחובותיוזכויותיוכלעלבמלואוחוזהלהעביררשאייהאהצרכן.15
תסרבלאוהחברהובכתב,מראשהחברההסכמתשיקבלבתנאיאך

חובותיוכלאתפרעהיוצאשהצרכןובתנאילאחר,ההסכםאתלהעביר
החברההחברה.עםההסכםחידושעלחתםהחדשוהצרכןלחברה
החוזה.העברתדמילגבותרשאיתתהיה
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ו/אושמסרמידעכיהצרכן,ומסכיםמאשרמטה,זהחוזהעלבחתימתו.16
המידעבמאגרייישמרהחברהעםהתקשרותובמסגרתאודותיוייאסף

היתרביןשלה,הבנותחברותאתוכןהחברהאתהמשרתיםהרשומים
הלקוחות,מאגרניהוללצורךעמו,והקשרהשירותוייעולניהוללצורך

ניתוחעיבוד,לרבותומסחריים,סטטיסטייםשיווקיים,תפעוליים,לצרכים
המידע.ואפיון

מיו/אוהחברהכיהצרכן,ומסכיםמאשרמטה,זהחוזהעלבחתימתו.17
בדוארלרבותישיר,דיוורבאמצעותאליולפנותרשאיתתהאמטעמה

פנייהבאמצעותו/אוטלפוניתפנייהבאמצעותו/אואלקטרוני,
מכירותקידוםלמטרות(,S.M.S)קצרמסרהודעתו/אובפקסימיליה

כלשהומידעלצרכןלהעביררשאיתהחברהתהאזובמסגרתושיווק.
שירותיםמוצרים,בדברמידעלרבותמטעמה,מיאוהחברהעל

מיאוהחברהידיעלהניתניםו/אוהחליםו/אוהנמכריםומבצעים
באמצעותה.מיאומטעמה

כמפורטבאופןפרסומיחומרולקבללהמשיךשלאמבקשוהצרכןבמידה.18
בכתובתאמישראגזבאתרבכתב,לחברהכךעללהודיעעליויהאלעיל

-https://www.amisragas.co.ilאמישראגז"(.)"אתר
בדואראליוהחשבוניתלמשלוחמסכיםהואכיבזאתמאשרהצרכן.19

פרסומותמכילותהחשבוניותכילוידועכיהצרכןמאשרכןאלקטרוני.
חשבוניתלקבלתהסכמתולבטלרשאיהצרכןלכך.מסכיםהואוכי

באתרבכתבהודעהמסירתבאמצעותעתבכלאלקטרוניבדוארכאמור
דיוורהודעותלקבלתהצרכןהסכמתביטולספק,הסרלמעןאמישראגז.

חשבוניותלקבלתהסכמתואתמבטלתאינהזה,לחוזה18סעיףלפי
חשבוניותלקבלתהסכמתולבטלעליוכילצרכןוידועזהסעיףלפי

זה.לסעיףבהתאםנפרדתבהודעהכאמור,פרסוםדבריהמכילות
בזכויותתפגעלאזהבחוזההכלולותמההוראותהוראה,אףא..20

החוקלפילהןזכאיםיהיואוזכאיםהצרכןאושהחברההכלליות
זה.חוזהתנאישלשהיאכלהפרהעקבאובקשר

אושהואמקרהבאיזהישתמשולאהצרכןאושהחברההעובדהב.
תתפרשלאזהחוזהלפימזכויותיהםבאיזומקריםשלבשורה
שישאחרתזכותעלאוזכותאותהעלהצרכןאוהחברהמצדכויתור

החוק.בתוקףאו/וזהחוזהלפילהםשתהיהאו
חוזהעקבשיתהווהסכסוךבכלהשיפוטשמקוםבזהמסכימיםהצדדים.21

אביב,תלירושלים,העריםבאחתהמוסמךהמשפטבביתיהיהזה
שבההצרכןשלעסקולדירתו/ביתביותרהקרובהשבע,באראוחיפה
הציוד.הותקן

אביב.תל,34העםאחדרחובהיאהחברהכתובת.22

______________________________________________________

זהותתעודתשלצילוםלצרףת.ז./הצרכןחתימתבע"מלגזישראליתהאמריקאיתהחברה
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